
KLACHTENREGELING NVBT 
(Geaccepteerd door algemene ledenvergadering van de NVBT d.d. 08-10-2005)
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Voorwoord

Indien er volgens u tijdens een behandeling iets is misgegaan, kunt u daarover een klacht indienen bij o.a. de klachtencommissie van de NVBT.

Deze klachtenregeling geldt alleen voor NVBT therapeuten. Indien u wilt klagen over een therapeut die niet aangesloten is bij de NVBT, kunnen wij u helaas niet helpen en kunt u het beste contact opnemen met het Landelijke Informatiepunt voor Patiënten of het IKG in uw regio.

(Informatie Klachtenbureau Gezondheidszorg)

U kunt tot twee jaar na het voorval waarover u wilt klagen een klacht indienen. Voordat u overgaat tot het indienen van een klacht is het aan te bevelen eerst een goed gesprek te hebben met de behandelende therapeut. U kunt indien u moeite heeft met het formuleren van de klacht hulp vragen bij een van de IKG’s in uw regio.

Hoe dient u een klacht in?

U dient een klacht schriftelijk in bij het secretariaat van de NVBT. Met vermelding aan de voorzijde van de enveloppe links bovenaan: KLACHT

Deze klacht wordt door de secretaris ongeopend naar de klachtencommissie gezonden.

De commissie zal uw klacht volgens de procedure, die beschreven staat in bijgaande klachtenregeling, behandelen.
Begripsbepaling

In deze regeling wordt verstaan onder:

a. klacht

een uiting van onvrede over de organisatie van de praktijk, de bejegening of behandeling door de therapeut.

b. klager

de cliënt zelf. De volgende personen kunnen ook als klager optreden: de vertegenwoordiger die door de cliënt is aangewezen of de wettelijke vertegenwoordiger van de cliënt. Zij kunnen een klacht indienen met betrekking tot overtreding van de beroepscode en of het beroepsprofiel voor biodynamische therapeuten tegen een bij de vereniging aangesloten therapeut.

c. aangeklaagde

de therapeut die lid is van de NVBT en niet werkzaam is binnen een instelling waar reeds op instellingsniveau een klachtencommissie conform de wet klachtrecht cliënten zorgsector is ingesteld.

d. klachtopvang

het geven van informatie en advies naar aanleiding van vragen en klachten alsmede het bieden van ondersteuning (eventueel via bemiddeling)

e. klachtbehandeling

het onderzoek naar de oorzaak van een klacht zonodig resulterend in een niet-juridisch afdwingbare uitspraak over de klacht en een advies aan de therapeut over door deze te nemen maatregelen naar aanleiding van de klacht.

f. klachtencommissie

de door het bestuur van de NVBT voorgedragen commissie die benoemd wordt door de Algemene Ledenvergadering van de NVBT. Deze commissie is verantwoordelijk voor de klachtopvang en klachtbehandeling.
Doelstelling van de klachtregeling

De klachtregeling kent de volgende doelstellingen:

a. het recht doen aan de individuele klager.

b. het bevorderen van de kwaliteit van de beroepsuitoefening door therapeuten.

c. het signaleren van structurele tekortkomingen bij de beroepsuitoefening door therapeuten.

Uitgangspunten bij de klachtregeling

De klachtregeling is gebaseerd op de volgende uitgangspunten:

d. de klacht wordt bij voorkeur eerst besproken tussen klager en aangeklaagde.

e. de NVBT biedt de mogelijkheid van klachtopvang, die zoveel mogelijk gericht is op herstel van het vertrouwen in de relatie tussen klager en aangeklaagde.

f. de klachtencommissie biedt de mogelijkheid tot een onpartijdige behandeling van de klacht waarbij zij de bevoegdheid heeft een onderzoek te doen naar de oorzaak van de klacht.

g. zo nodig doet de klachtencommissie een uitspraak over de ingediende klacht en geeft zij een advies aan de therapeut over door deze te nemen maatregelen naar aanleiding van de klacht.

h. de klachtregeling is voor de klager kosteloos met uitzondering van bijkomende persoonlijke kosten als reiskosten, telefoonkosten e.a. uitgaven.

i. beide partijen hebben recht op bijstand en het recht om zich voor eigen rekening te laten vertegenwoordigen tijdens de procedure.

j. de klacht moet afgehandeld worden volgens vaste, overzichtelijke procedures, zie artikel 8.

k. beide partijen kunnen gehoord worden volgens het beginsel hoor en wederhoor.

l. beide partijen hebben recht op inzage van alle bij de behandeling van de klacht ingebrachte stukken.

m. persoonlijke gegevens over de klager en aangeklaagde worden zorgvuldig en vertrouwelijk behandeld en geregistreerd en worden gedurende zeven jaar door de secretarissen van de commissie bewaard.

n. de klachtencommissie doet geen bindende uitspraak over aansprakelijkheid.

Benoeming en samenstelling van de klachtencommissie

o. de klachtencommissie bestaat uit drie leden waarvan minimaal twee leden tenminste vijf jaar een redelijke fulltime praktijk voeren als biodynamisch therapeut. Zij dienen tevens minimaal 5 jaar lid van de NVBT te zijn. Een derde onafhankelijk lid kan van buiten de vereniging plaatsnemen in de commissie.

p. de leden functioneren in de klachtencommissie onafhankelijk.

q. de leden van de klachtencommissie worden voorgedragen door het bestuur van de NVBT en benoemd door de algemene ledenvergadering van de NVBT.

r. de leden van de klachtencommissie worden voor een periode van drie jaar benoemd en zijn tweemaal herbenoembaar.

s. een lid kan vrijwillig terugtreden. Het bestuur draagt zo spoedig mogelijk een nieuw lid voor.

Taken en mogelijkheden van de klachtencommissie

De klachtencommissie heeft de volgende taken:

t. het op basis van de behandeling van een klacht komen tot een uitspraak over de ingediende klacht  en zo nodig adviseren van de therapeut over door hem te nemen maatregelen naar aanleiding van de klacht.

u. het signaleren van (structurele) tekortkomingen bij de beroepsuitoefening door therapeuten binnen de beroepsgroep en deze publiceren in een jaarverslag. Deze publicatie omvat geen namen.

De klachtencommissie kan bij de uitvoering van haar functie gebruik maken van de volgende mogelijkheden:

v. het oproepen van personen die direct betrokken zijn bij de ingediende klacht.

w. het inwinnen van informatie en het raadplegen en inzien van stukken, voorzover dit geschiedt met gerichte toestemming van de klager en met uitzondering van gegevens die betrekking hebben op derden.

x. het zelfstandig doen van een poging om, alvorens tot behandeling van de klacht over te gaan, de relatie tussen partijen te herstellen.

y. het inschakelen van deskundigen.
Werkwijze van de klachtencommissie bij de behandeling van een klacht

z. de klachtencommissie draagt er zorg voor dat de klager binnen vier weken na het indienen van de klacht wordt geïnformeerd over de te volgen procedure en zendt de klager een vragenlijst toe.

Zodra de lijst ingevuld is ontvangen door het secretariaat van de NVBT begint de procedure en krijgt de klacht een dossiernummer.

aa. indien een klacht naar het oordeel van de klachtencommissie onvoldoende informatie bevat, stelt zij de klager in de gelegenheid duidelijkheid te verschaffen. Zo nodig adviseert de klachtencommissie de klager om hulp in te roepen van het IKG of de landelijke patiënten-consumentenorganisatie die de klager ondersteuning kunnen geven bij het formuleren van de klacht.

ab. de klachtencommissie doet vervolgens binnen twee weken mededeling van de inhoud van de klacht aan de aangeklaagde, met het verzoek hierop binnen vier weken te reageren.

ac. de klachtencommissie komt zo vaak bijeen als de voorzitter of een meerderheid van de leden dit nodig oordeelt. De bijeenkomsten vinden plaats in aanwezigheid van in principe alle leden en bij afwezigheid van een lid, diens plaatsvervanger.

ad. de bijeenkomsten hebben een besloten karakter.

ae. de klager, de aangeklaagde, alsmede overige personen die naar het oordeel van de klachtencommissie moeten worden gehoord, worden opgeroepen voor de mondelinge behandeling door de klachtencommissie.

af. de klachtencommissie baseert haar uitspraken op kwaliteitsbepalingen in het beroepsprofiel en de beroepscode NVBT.
ag. de secretaris maakt een verslag van de gevolgde procedure en de verklaringen van betrokkenen en eventuele deskundigen. Hierin wordt tevens opgenomen de uitspraak van de klachtencommissie over de ingediende klacht alsmede het advies over door de therapeut te nemen maatregelen naar aanleiding van de klacht.

ah. indien een klacht betrekking heeft op een lid van de klachtencommissie of op een directe collega van een lid, zal diens plaatsvervanger optreden.

ai. de leden van de klachtencommissie en andere bij de procedure betrokkenen hebben een  geheimhoudingsplicht ten aanzien van hetgeen hen in het kader van hun functie als lid van de klachtencommissie dan wel in het kader van hun betrokkenheid daarbij bekend is geworden.

aj. zowel de klager als de aangeklaagde kunnen verzoeken een lid van de klachtencommissie niet aan de behandeling van de klacht te laten deelnemen bij gerechtvaardigde twijfel over diens onpartijdigheid. Bij honorering van dat verzoek zal het plaatsvervangend lid in de plaats treden.

ak. een lid van de klachtencommissie kan zich ook vrijwillig terugtrekken uit de procedure. Ook in dat geval zal de plaatsvervanger in diens plaats treden.

al. de klachtencommissie doet binnen redelijke termijn, doch uiterlijk binnen drie maanden na ontvangst van de klacht, aan de klager en aan de aangeklaagde schriftelijk mededeling over haar bevindingen naar aanleiding van de klacht.

am. de klachtencommissie deelt aan de klager tevens mee of en zo ja welke maatregelen zij de therapeut heeft voorgesteld naar aanleiding van de klacht.

an. de aangeklaagde bericht binnen 4 weken de klager en de klachtencommissie schriftelijk of hij de  maatregelen toepast, en zo ja op welke termijn.

ao. indien naar het oordeel van de klachtencommissie de behandeling van de klacht niet binnen de gestelde termijn kan worden afgerond, doet de klachtencommissie daarvan schriftelijk en gemotiveerd mededeling aan de klager en stelt daarbij opnieuw een redelijk termijn vast van maximaal 4 weken.

ap. als de aangeklaagde door overmacht, bij ziekte of afwezigheid, niet binnen de gestelde termijn kan reageren, wordt door de klachtencommissie een nieuwe termijn bepaald waarbinnen gereageerd moet worden.

aq. de klachtencommissie neemt geen schadeclaims in behandeling en doet geen uitspraak over de aansprakelijkheid.

ar. de klachtencommissie spreekt zich slechts uit over het (meer of minder) gegrond zijn van de klacht, al dan niet vergezeld van aanbevelingen.

Vervolg procedure

as. mocht de klager of aangeklaagde het niet eens zijn met de uitspraak van de klachtencommissie dan is er een mogelijkheid een vervolgprocedure te onderzoeken/starten bij: Stichting Tuchtrecht Beroepsbeoefenaren Natuurlijke Gezondheidszorg mits de desbetreffende therapeut lid is van deze Stichting. 
Stopzetting procedure

at. een klacht wordt niet verder in behandeling genomen als deze door de klager wordt ingetrokken, dan wel indien na bemiddeling en/of na overleg met de klager blijkt dat bij de klager geen behoefte aan verdere behandeling bestaat.

au. de klager behoudt in alle gevallen de mogelijkheid zich te wenden tot een andere daartoe geëigende (externe) instantie, zoals de inspectie voor de Gezondheidszorg, de Burgerlijke rechter, de Administratieve rechter of de Strafrechter.

av. als de klacht door de externe instantie, zoals bedoeld in lid b. in behandeling wordt genomen, bepaalt de klachtencommissie in overleg met de klager of en voor welke onderdelen de klacht daarnaast nog verder door de klachtencommissie wordt behandeld.

aw. van het niet verder behandelen van een klacht wordt, onder vermelding van redenen, schriftelijk mededeling gedaan aan de klager en de aangeklaagde.

Adressen

Secretariaat NVBT
Willem Schiksstraat 5

5845 CZ Sint Anthonis

Tel: 06 510 307 01

e-mail: info@biodynamischetherapie.net

www.biodynamischetherapie.net
Stichting Tuchtrecht Beroepsbeoefenaren Natuurlijke Gezondheidszorg

Gripvelden 103

4707 ZC Roosendaal

www.tbng-tuchtrecht.nl

Landelijk Informatiepunt voor Patiënten

Postbus 9101

3506 GC Utrecht

Tel: 030 266 16 61

Fax:  030 261 73 72

Informatie Klachtenbureau Gezondheidszorg 

(afgekort IKG)

deze instelling is in alle grote steden aanwezig.

� EMBED Word.Picture.8  ���









Nederlandse Vereniging van Biodynamische Therapeuten
1

[image: image2.wmf] 

_1175158575.doc
[image: image1.png]






